
TransTEL護士呼叫系統

智慧型護士整合系統
Nurse Call System

通訊和護士呼叫的解決方案
提供一個完整訊息溝通平台



護理師呼叫系統 (NCS) 是專為病患與醫護人員間的即時溝通聯繫所設計，方便醫護人員
即時了解病患的需求，並在正確時間與地點提供照護。透過NCS系統，讓醫療院所與照
護機構，能有效提高照護品質與病患滿意度，並持續提供最有價值的醫療服務。

透過我們的NCS解決方案，能有效呈現所有的病房設備，讓總管理室能使用管理值機台
來控管所有護理站，並藉由走廊指示燈與 LED走道顯示器來快速了解病患的需求。此外
，NCS系統還能與攜帶式裝置連動，像是智慧型手機，呼叫器與無線電話，讓照護者擁
有更高的便利性；病房呼叫面板也支援緊急求救功能，當病人有極度不視情況，並防止
需安裝主面板，就能及時進行緊急呼叫，確保醫護人員能及時救援。

NCS內建提供全系統運作的備份電源，且具備自我診斷功能，可有效關注病患健康，確
保高品質通訊，讓醫護人員在各種情況下都能有效服務。Transtel 護理師呼叫系統(NCS)
是一款整合通訊平台，透過即時工作管理模式，讓系統有效分配醫護人員的工作，進而
提供最有效且高品質的照護。

系統功能

系統主機採數位堆疊方式設計，床位數增減可彈性
規劃，最大可至480個床位。

兩芯式獨立配線，單一台故障不會影響其他裝置的
通話。

護理站值機台可選配DECT無線電話或WiFi手機，並
選啟動值機台與手機共振，當護理人員暫時離開護
理站時，也可接聽到病房呼叫。

夜間人力不足時，護理站之間可開啟手動或自動跟
隨功能，將病房來電轉移至其它護理站或特定人員
，相互支援。

中英文螢幕
顯示值機台

32字元，中/英文顯示桌上型值機台。

護理站值機台同時顯示60台(含)以上病床呼叫狀況，
也可主動對個別病床呼叫及對講。

可同時對單一病房、區域或全體病患做緊急廣播呼
叫（有前後廣播提示音）。

可預先設定病患的中文/英文姓名，當呼叫護理站
時，值機台除了可顯示病床號碼，也可顯示病患姓
名，方便辨識。

公共區域或走道，可安裝單鍵式對講機，呼叫護理
站時，值機台仍可顯示呼叫對講機的位置名稱。

護理站值機台可對特殊狀況之病房做環境聲音監測。



病床巡房
功能

呼叫跟隨
功能

護理站值機台可將病床呼叫跟隨到其他護理站，可
跟隨至護理人員的無線電話或Wifi手機上。

多色LED
門燈控制

支援啟動單色/三色門燈。

緊急呼叫（紅色快閃）、護理師巡房或取消面板用
（藍色恆亮）、醫師巡房或其他應用（綠色恆亮）
功能。

走道LED
顯示器

病床呼叫時，走道顯示器與護理站值機台可同時顯
示多組病床號碼。

待機時，同步顯示系統時間。

中文、英文、數字顯示器。

可設定自動定時，或由護理站值機台手動操作，向
特定區域或全區語音撥放預先錄製好的廣播訊息。

可選配自動錄音功能（病患與護理站值機台通話紀
錄）

語音廣播
功能(選購)

圖控管理
系統(選購)

顯示病房床配置、病床狀況與事件發生處理表，值
機台應答後，立刻顯示呼叫之病患的基本資料。

系統主機可保存與列印病床呼叫與護理站值機台往
來的各項呼叫數據，紀錄護理師對於病患呼叫的處
理情形，如：病床呼叫時間、護理站值機台應答時
間、通話時間、取消時間等。

即時更新病患資訊、備份資料庫、查詢呼叫紀錄、
列印呼叫紀錄。

醫護人員進入病房啟動巡房功能後，其他護理人員
可由護理站值機台燈號及門燈顯示，迅速了解醫護
人員目前巡房位置。

可透過取消面板，取消病房內全部呼叫等待燈號、
門燈。



DK-NCD-2
護理師呼叫面板

DK-NCD-5
護理師呼叫面板
外加SOS功能

DK-NCD5-BE
緊急呼叫面板
防水等級IP68

DK-NCD-BE
緊急呼叫面板

DK-NCP-PC
擴充呼叫面板

DK-NCP-CL
醫院走廊指示燈

DK-NCP-NP
醫護人員巡房面板
可當取消面板

DK-NCP-SC
護理師求援面板

DK-NCP-BE
浴廁緊急呼叫

DK-NCP5-BE
浴廁緊急呼叫
防水等級IP68

單面／雙面
走道顯示器

DK-NCP-EC
緊急呼叫面板

DK-NCP5-EC
緊急呼叫面板
防水等級IP68

DK-NCP-BW
濕床/離床面板


